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Informationen gemal 8§ 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
WBVG
Fur Einrichtungen der Altenhilfe
Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden informieren wir tber unser allgemeines Leistungsangebot und tber
wesentliche Inhalte der in Betracht kommenden Leistungen.

Die Art und der Inhalt unserer Leistungen bestimmen sich im Grundsatz nach dem
Rahmenvertrag gemal3 § 75 SGB Xl sowie nach den Anforderungen der
Qualitatsvereinbarungen nach § 80 SGB XI, § 84, § 85, § 87, § 87 b SGB XI.

Aktuelle Informationen

In regelmaldigen Abstanden berichten wir auf unserer Homepage und unserer Hauszeitung
Uber das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist der Tragerschaft der Theodor Fliedner Stiftung und ist dem Diakonischen
Werk der Evangelischen Kirche Rheinland angeschlossen.

Das Engelsstift liegt direkt am Ortsrand von Numbrecht. Mitten im Oberbergischen Land
gelegen, bietet dieser heilklimatische Kurort ein reiches Angebot sowohl fir Naturliebhaber
als auch fir Kulturbeflissene. Die Einrichtung besteht aus zwei Gebauden die im Jahr 1998
bezogen worden sind. Sie liegen beide am Rand das Ortskerns in der Jakob Engelstr. 4 und
der Leo Baer StralRe 1. Der Busbahnhof ist nicht weit entfernt und vor einem der Gebaude
liegt eine Bushaltestelle. Das Einkaufszentrum liegt 80m bzw. 100m entfernt. Arzte,
Apotheken, Banken und Post sind leicht zu erreichen. Kirchen befinden sich ebenfalls in
unmittelbarer Nahe.

lhr Privatbereich

Die Zimmer haben Grof3en zwischen 18 gm und 24 gm. Sie sind mobliert mit Pflegebett,
Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Sessel oder Stuhl. Ausgestattet sind sie mit Bad und WC,
teilweise mit Balkon, Telefonanschlul3, Hausnotrufanlage, Satellitenanschluss und
Leselampe. Auf Wunsch ist das Einrichten eines Internetzugangs moglich.

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn sie ihr Zimmer mit personlichen Gegenstanden
einrichten, wenn sie es méchten.

Die Haltung von Kleintieren ist moglich, bitte sprechen sie uns an.
Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses
zur Verfugung. Fur die Nutzung dieser Raume, wird kein gesondertes Entgelt erhoben. Im
Haus befinden sich:

e Eine Cafeteria in der Jakob Engelsstral3e
¢ Ein Kaffeesttibchen in der Leo Baer Stralie

e Eine Dachterrasse in der Jakob Engelsstral3e
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e Ein Sinnesgarten in der Leo Baer Stral3e

e Einen Mehrzweckraum in der Leo Baer Stral3e

e Ein Wohlfuhlbadezimmer in der Leo Baer Stral3e
e Kioskwagen in beiden Hausern

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen der Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fur die Gestaltung der
wohnlichen Atmosphare, fur die Raumpflege, fur die Beratung in hauswirtschaftlichen
Angelegenheiten sowie flr die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohnraume wird
auf ihre Bedurfnisse Ricksicht genommen.

Bettwasche und Handtiicher kdnnen sie von uns erhalten.

Privatwéasche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass ihnen Kosten entstehen. Die
Reinigung der personlichen Wasche wird maschinell vorgenommen. Die W&sche muss
waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische Reinigung erfolgt nicht, kann
aber durch uns vermittelt werden.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen der Kiiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen unter Bertcksichtigung ihrer Winsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, dass sie sie in einer kultivierten Atmosphare
einnehmen kénnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bedurfnisse
Rucksicht genommen und ihren Fahigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Unsere
Kichenleitung ist verpflichtet, die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner in die
Planung der Mahlzeiten einzubeziehen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltende Mahlzeiten an:
e Ein reichhaltiges Frihstiick von 08:30 bis 09:30 Uhr
e Zwischenmahlzeit von 10:00 bis 10:30 Uhr
e Mittagessen mit Wahlkomponenten von 12:15 bis 13:15 Uhr
e Kaffee und Kuchen von 14:00 bis 16:00 Uhr
e Ein abwechslungsreiches Abendbrot von 18:00 bis 19:00 Uhr
e Spéatmahlzeit ab 22:00 Uhr

In Bezug auf die Essenszeiten gehen wir natirlich auch ganz auf ihre individuellen Wiinsche
ein.

Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind jederzeit kostenlos erhéltlich.
Bei Bedarf werden leichte Kost oder Diaten nach arztlicher Verordnung fur sie zubereitet.

Wir bieten zusatzlich demenzgerechte Ernahrungsformen wie z.B. Finger Food,
Getrankeinseln, festliche Mends, jahreszeitliche Angebote etc. an.

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind zu allen Mahlzeiten willkommen. Ein
Gasteessen ist bei uns fur ein Entgelt von 5,20 Euro zu erhalten.
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Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in ihrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
Pflege dient der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedirftigkeit.

Ziel ist es, ihre Selbststandigkeit und Unabhéangigkeit zu erhalten und dabei ihre personlichen
Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, ihre Lebensgewohnheiten zu
beriicksichtigen und das Prinzip ihrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere Koérperpflege, Ernahrung und
Unterstitzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Modell der
LAktivitaten und Erfahrungen des taglichen Lebens” (AEDL) und unterwerfen uns einem
strukturierten Qualitdtsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt moglichst mit ihnen gemeinsam oder einer Person ihres
Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich der jeweiligen Zuordnung zu einer
Pflegestufe. Bei Veranderungen des Pflegebedarfs passen wir unsere Leistungen ihrem
veranderten Bedarf an.

Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fur sie eine andere Pflegestufe zutrifft, werden
wir, mit inrem Einverstandnis, inre Pflegekasse informieren. Uber die Stufe der
Pflegebediirftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend des medizinischen Dienstes
der Kassen (MDK)

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Wenn sie einen erheblichen Bedarf an allgemeiner Beaufsichtigung und Betreuung haben
und ihre Pflegekasse das auch so feststellt, bieten wir ihnen zusatzliche Betreuung und
Aktivierung an nach § 45 b SGB Xl)

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit notwendigen Medikamenten erfolgt durch 6rtliche Apotheken, bei freier
Apothekenwahl. Wir tibernehmen auf ihren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und
Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl ist garantiert. Wir sind ihnen aber auf Wunsch gerne bei der Vermittlung
arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben ihnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung ihres Lebensraums und bei der Orientierung in ihrem
neuen Zuhause. Sie tragen auch Sorge, dass sie Gelegenheit haben, an kulturellen,
religiosen und sozialen Angeboten teilzunehmen. Sie stehen ihnen, ihren Angehdrigen oder
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anderen Vertrauenspersonen fur Einzelgesprache und Beratung zur Verfiigung. Die
Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fir die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive Veranstaltungen
kénnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der
Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses abgesprochen.

Evangelische Gottesdienste und katholische Andachten finden regelmafig in der Einrichtung
statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus der Gemeinde unterstitzt.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kdnnen sie sich Malinahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehéren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Mdglichkeiten der Rehabilitation achten
und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit dem behandelnden Arzten und
Therapeuten zusammenarbeiten.

Diese therapeutischen Leistungen werden nach arztlicher Verordnung in ihrem Zimmer oder
in den Raumlichkeiten unserer Einrichtung durch zugelassene externe Therapeuten erbracht.
Naturlich kbnnen sie auch andere Therapeuten ihres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fr die Sicherstellung der Funktionsttichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehért auch die Hilfestellung bei
der Gestaltung und Erhaltung ihres persénlichen Wohnraumes, falls sie oder ihnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kénnen.

Hilfestellung und Dienste bei Ein- und Auszug kdénnen wir ihnen gerne vermitteln.
Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung sind verpflichtet, sie oder ihre Angehdérigen in Fragen
der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behdrden vertrauensvoll zu beraten.
Zu lhren Aufgaben gehort der Empfang von Besuchern, die Vermittlung an die zustandigen
Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen
von ihnen.

Wir kdnnen ihnen auch bei der Verwendung und Verwaltung ihres Barbetrages behilflich
sein. Jede Kontobewegung wird dann dokumentiert, die bestimmungsgemale Verwendung
wird zentral geprift und kann ihnen oder ihrem Beauftragten jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlung zwischen 6ffentlichen Leistungstragern
(Pflegekassen/ Sozialhilfetragern) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das Ergebnis
dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen werden.
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Die Preisbestandteile sind:
e Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
e Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
e Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)

e Entgelt fur Investitionsaufwendungen (siehe Anlage)

Entgelterhdhungen

Naturlich sind auch bei uns Preiserhéhungen nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall sein,
wenn ihr individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse fur
sie eine hohere Pflegestufe feststellt und wir sie rechtzeitig Uber diese Verdnderung
informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die ,normale“ Preiserh6hung. Die Entgelte werden
immer fUr einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der Einrichtung, den
Pflegekassen und den Sozialhilfetrdgern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen
die Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich
gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Diese Erhéhung muss ihnen vier Wochen
vorher angekindigt werden.

Qualitatspriafungen

Unsere Arbeit wird in regelmaf3igen Abstdnden durch externe Institutionen tberpruft. Die
Ergebnisse finden sie als Aushang in unserem Eingangsbereich.

Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen und Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden sie
dartber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die sie sich wenden kdnnen.

Interessenvertretung

lhre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat.

Mit freundlichen Grif3en

(Anlage Preisliste)
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